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Organizacni Fad upravujici usporadani akreditované osoby - Direct Care s.r.o. ve

vztahu k organizovani odbornych zkouSek

podle § 86 odst. 7 zakona ¢. 427/2011 Sb., o doplnkovém penzijnim sporeni, ve znéni
pozdéjsich prepisii (ddle jen ,,ZDPS*) a § 6 vyhlasky Ceské ndarodni banky ¢
215/2012 Sb., o odborné zpiisobilosti pro distribuci nékterych produktii na financnim
trhu (dale jen ,, Vyhlaska ZDPS*),

podle § 63 odst. 3 zdkona ¢ 257/2016 Sb., o spotebitelském wveéru (ddle jen ,, ZSU*)
a § 5 vyhlasky Ceské ndrodni banky ¢ 384/2016 Sb., o odborné zpiisobilosti pro
distribuci spotrebitelského 1véru (ddle jen ,, Vyhliska ZSU ),

podle § 14h pism. b) zdakona ¢. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitilovém trhu, ve
znéni ucinném od 3. 1. 2018 (dale jen ,,ZPKT ) a § 5 vyhlasky Ceské néarodni banky
¢. 319/2017 Sb., o odborné zpiisobilosti pro distribuci na kapitalovém trhu, ve znéni
ucinném od 3. 1. 2018 (dale jen ,, Vyhlaska ZPKT “),

vydava Direct Care s.r.o., IC: 264 16 549, se sidlem Na Pankraci 1658/121,140 21 Praha
4, tento Organizac¢ni fad k odbornym zkouskam:

Clanek 1
Administrator odbornych zkousek, predseda Komise

Administrator odbornych zkouSek (dale jen ,,Administrator) je zaméstnancem
Direct Care s.r.o. (dale jen ,Direct Care®), jakozto akreditované osoby, ktery
je odpovédny za organizaci a konani odbornych zkousek ve smyslu § 87 ZDPS,

§ 69 ZSU a § 14f ZPKT (déle jen ,,Zkousky* nebo ,, Zkouska, pfi¢emz zejména:

) je kontaktni osobou Direct Care jakozto akreditované osoby a odpovida na
dotazy a pozadavky organti vefejné spravy v&. Ceské narodni banky (dale jen
,CNB“) sméfujici vii¢i Direct Care v souvislosti s ¢innosti akreditované osoby
dle ZDPS, ZSU a ZPKT,

b) odpovida za plnéni informacnich povinnosti Direct Care jakozto akreditované
osoby vici CNB,

0 spolu s IT oddélenim Ceské pojistovny a.s. zajistuje fungovani Zkusebniho
systému (jak je definovan nize) a zadadvani otazek do ZkuSebniho systému,

d) zajisStuje prihlasovani ucastnikl na Zkousku,

B zajiStuje spravu placeni poplatkil za konani Zkousky,

) zajist'uje organizaci a ptipravu Zkousky,

o)) zajiStuje uchovavani dokumentti a idaji spojenych s konanim Zkousky,

h) odpovida za vydani, pfedani nebo zaslani osvédceni o vysledku Zkousky, dale
odpovidé za vypracovani protokolu o prubehu Zkousky,

) odpovida za zajiSténi komunikace s osobami ptihlasenymi ke konani ZkousSky
(,,I’Jéastnici“), zejména za sdéleni vysledki Ucastnikam, ptijeti odvolani atp.,

) ve vztahu ke Zkouskdm podle ZDPS odpovida za schvalovani a spravu

zkouskovych otazek, za zajiSténi piipravy a aktualizace zkouSkovych otazek,
pficemz spolupracuje s Komisi pro odborné zkousky (dale jen ,,Komise®),

K) ve vztahu ke Zkouskam podle ZSU a ZPKT odpovidéa za soulad zkouskovych
otazek se souborem zkouskovych otdzek zvefejnénym na internetovych
strankach CNB (dale jen ,.Soubor zkouskovych otizek) a za jejich
pravidelnou a v¢asnou aktualizaci, a
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)] pravideln¢ informuje statutarni organ Direct Care a predsedu Komise o své
¢innosti a o pribéhu Zkousek.

Statutarni organ Direct Care povétuje do funkce predsedu Komise, ktery zejména:

) svolava jednani Komise, zkuSebni komise a odvolaci komise, zajistuje jejich
obsazeni (v€etn¢ jmenovani predsedd jednotlivych zkuSebnich a odvolacich
komisi) a usnaenischopnost, ¢innost a projednani odvolani Ugastnika,

b) komunikuje s Ekonomicko-spravni fakultou Masarykovy univerzity (dale jen
,Fakulta®), ¢leny zkusebnich a odvolacich komisi a dodavateli a autory
zkouskovych otazek pro Zkousky podle ZDPS,

0 odpovida za pribéh Zkousky v souladu s pfislusnymi pravnimi piedpisy.

Administrator a ptfedseda Komise jsou pifimo podfizeni statutdrnimu organu Direct
Care, ktery Administratora a predsedu Komise povétuje vykonem funkce a je rovnéz
opravnén toto povéieni odvolat.

Statutarni organ Direct Care jmenuje ¢leny Komise z fad odborniki, ktefi splituji
podminky ZDPS a Vyhlasky ZDPS, resp. ZSU a Vyhlasky ZSU, resp. ZPKT a
Vyhlasky ZPKT.

Clanek 2
Piiprava, obména a zajiSténi aktualniho znéni zkousSkovych otazek
a pripadovych studii pro Zkousky podle ZDPS

Administrator zabezpecuje pfipravu zkuSebnich test vcetné¢ zkouskovych otazek
a ptipadovych studii, jejich pravidelnou obménu a aktualizaci ve spolupraci s Komisi
a autory zkouskovych otazek na zdklad€ uzaviené smlouvy o spolupraci a uzavienych
licen¢nich smluv.

Aktualizace a tvorba novych otdzek probihaji v ndvaznosti na pravni a faktické zmény
v ramci pravidelnych aktualizaci nejméné jedenkrat za kalendaini Ctvrtleti, a dale na
vyzadani Administratora v ramci mimofadnych aktualizaci.

Nejméné jednou za rok provede Administrator ve spolupraci s Komisi a autory otazek
revizi souboru otiazek na zakladé souhrnnych statistickych ptehledd, které jsou
vystupem ze ZkusSebniho systému.

Ze souboru otdzek Administrator vyfadi otazky, které dle vysledkli Zkousek nejsou
vyhovujici.

Administrator bez zbytecného odkladu zajisti doplnéni novych otazek, aktualizaci
otazek a vyfazeni otazek ve ZkuSebnim systému.
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Administrator zabezpecuje soulad zkouSkovych otazek a piipadovych studii ve
Zku$ebnim systému se Souborem zkouskovych otazek a jejich pravidelnou aktualizaci.

Aktualizace zkouskovych otazek a ptipadovych studii probihd v ndvaznosti na
pravidelné aktualizace Souboru zkouSkovych otdzek provadéné CNB.

Administrator bez zbytecného odkladu, nejpozd€ji do jednoho (1) meésice od
uvefejnéni aktualizace Souboru zkouskovych otazek ze strany CNB, zajisti pfislusné
doplnéni, aktualizaci ¢i vyfazeni otazek ve ZkuSebnim systému.

Clanek 4
Sprava ZkusSebniho systému

Zkousky ve smyslu ZDPS, ZSU a ZPKT jsou realizovany v pisemné (elektronické)
formé¢ prostiednictvim elektronického zkuSebniho systému (dale jen ,,ZkuSebni
systém*).

Popis fungovani a spravy Zkusebniho systému jsou uvedeny v pfiloze ¢. II. tohoto
fadu (Technicka ptiloha - Zkusebni systém Direct Care S.r.0.)

Clanek 5
Zpracovani a uchovani informaci

V aplikaci ZkuSebniho systému a v dalSich dokumentech souvisejicich s konanim
Zkousky jsou pouZivany, zadavany, evidovany a vyuzivany osobni udaje, které
podléhaji zpracovani podle ustanoveni zakona ¢. 101/2002 Sb., o ochrané¢ osobnich
udajl a 0 zméné nékterych zakont, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,,ZOOU®).

Souhlas Uéastnikii se zpracovanim osobnich tidajii je udélovan Ugastniky odeslanim
piihlasky ke ZkouSce prostfednictvim registratniho rozhrani na internetové strance
Direct Care www.directcare.cz (dale jen ,Internetové stranky‘), pfipadné na misté
konani Zkousky.

Uzivatelé¢ ZkusSebniho systému odpovidaji pfi vyuzivani udaji za dodrzovani vyse
uvedenych ustanoveni ZOOU a za dodrZovani vnitinich pfedpisii Direct Care jakoZto
akreditované.

Pokud Direct Care poskytne osobni udaje Ucastnikii tieti osob&, kterou vyuziva
v ramci své Cinnosti jako dodavatele sluzeb, povazuje se i tato osoba za zpracovatele
osobnich Udaji ve smyslu ZOOU. Direct Care ma v takovém ptipad¢ postaveni
spravce osobnich udaji. Dodavatel jakozto zpracovatel osobnich udaji je opravnén
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zpracovavat osobni udaje v rozsahu a za ucelem sjednanym s Direct Care jakoZto
spravcem osobnich idajli v pisemné smlouvé.

Direct Care jakozto akreditovana a autorizovana osoba uchovéava udaje a dokumenty
tykajici se provadéni Zkousek, zdznamy o provedenych Zkouskach vcetné dokumentt
o jejich pribéhu a vysledcich. Dale uchovava zdznamy o vydanych osvédcenich o
absolvovani Zkousky po dobu deseti (10) let od data konani Zkousky, jiz se zaznamy
tykaji. Za vedeni evidence a uchovavani dokumentti a idaji odpovida Administrator.

Clanek 6
Piiprava a organizace zkuSebnich termini

Administrator zajist'uje piipravu a organizaci zkusebnich termint.

Zpisob vyhlaSeni zkuSebniho terminu, vysi poplatku za vykonani Zkousky, pocet
mist, misto konani a zptsob pifihlaSovani na Zkousku stanovi ptislusny zkouskovy tad
Direct Care a sazebnik poplatkii dostupny na Internetovych strankach Direct Care.
Zkouskovy tad Direct Care pro Zkousky podle ZDPS, ZSU a ZPKT tvofi piilohu &.
II1. tohoto tadu a Zkouskovy rad.

Pozvénky jsou rozesilany elektronicky, a to po piihlageni Uéastnika na Zkougku.
Zajisténi ucasti zkusebni komise a jeji slozeni je upraveno v piiloze €. I. tohoto fadu.
Poplatky za Zkousku budou hrazeny Ucastniky predem na tuéet Direct Care,
zvefejnény na Internetovych strankach Direct Care v registracnim formulafi, a to tak,
aby pfislusnd Castka byla pfipsana na Uctu Direct Care nejpozdéji v den konani

Zkousky. Zpisob uhrady lze stanovit odliSné¢ na zdklad¢ individudlni dohody u
hromadnych objednavek.

Clanek 7

Kontrola pribéhu Zkousek, zajiSténi vyhodnoceni ZkouSek, sdéleni vysledkii ZkouSek

(1)

2)

3)

Kontrola prabéhu ZkouSek je zajiSt€éna zkuSebni komisi a dalSimi osobami
dohlizejicimi nad pribéhem Zkousky (dale jen ,,PovéFené osoby*).

Clenové zkusebni komise vykonavaji dohled nad priibéhem Zkousky bud’ fyzicky na
misté, nebo prostfednictvim elektronického systému na dalku.

Vykon dohledu nad pribéhem Zkousky prostfednictvim elektronického systému na
dalku bude provadén s vyuzitim elektronickych komunikacnich prostfedki — jednak
telekonference pro komunikaci mezi jednotlivymi ¢leny zkuSebni komise, Povétenou
osobou, piipadné téz Uastnikem, jednak kamerového systému, ktery bude umistén ve
zkouskovych mistnostech. Obraz z kamer bude pfenasen prostfednictvim sité internet
na jednotlivé pocitae zkouSkovych komisaii tak, aby mohli prubézné¢ monitorovat
prubéh Zkousky.
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Zajisténi vyhodnoceni Zkousek, zaslani oznameni 0 vysledku Zkousky a osvédceni
o absolvovani Zkousky je upraveno v pfiloze €. I. tohoto fadu a v ptislusném
zkouskovém tadu Direct Care (ptiloha ¢. III. tohoto fadu).

Clanek 8
Odvolani proti vysledku ZkouSky

Piezkum vysledktt Zkousky pii odvolani podaném Ucastnikem je upraven v piiloze
¢. L. tohoto tadu a v pfislusném zkouskovém ftadu Direct Care (pifiloha ¢. III.
tohoto tadu).

Clanek 9
Komise, zkuSebni a odvolaci komise

Pravidla pro jmenovani ¢lent Komise a obsazovani zkusebnich a odvolacich komisi
jsou upravena v piiloze ¢. I. tohoto tadu.

Clanek 10
Dalsi ustanoveni

Pro provozovani Zkusebniho systému, kontrolni a bezpecnosti opatieni pro zpracovani
dat, archivaci informaci a dokumentli, organizaéni zabezpeCeni ZkouSek
a souvisejicich ¢innosti vyuziva Direct Care sluzeb skupiny Generali, kterd je
matefskou spolec¢nosti Direct Care. Bezpecnostni a kontrolni opatfeni pii zpracovani
udaji tykajicich se ZkousSek jsou konkrétné¢ upraveny ve vnitropodnikové normé
skupiny Generali.

Kontrola dodrZovani internich pfedpisii Direct Care a pravnich ptedpisi je zajiStovana
ve spolupraci spole¢nosti skupiny Generali.

Clanek 11
Zavéreéna ustanoveni

Tento Organiza¢ni fad nabyva U¢innosti dnem jeho zvetfejnéni na Internetovych
strankach Direct Care.

Tento Organizac¢ni fad se vydava na dobu neurcitou.
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V Praze dne 1. 8. 2018

Ing. Marek Provaznik Ing. lvana Hybnerova
jednatel Direct Care s.r.o. jednatel Direct Care s.r.0.
Prilohy:

I.  Jednaci fad Komise pro odborné zkousky, zkusebnich komisi a odvolacich komisi

Il.  Technicka ptiloha - ZkuSebni systém Direct Care S.r.0.

I1l.  Zkouskovy tad upravujici konéni odbornych zkousek k prokazani odbornych znalosti
a dovednosti nezbytnych pro vykon ¢innosti distribuce dopliikového penzijniho spofeni
organizovanych Direct Care S.r.0.

Zkouskovy ftad upravujici kondni odbornych zkouSek zaméfenych na prokdzani
odbornych znalosti a dovednosti nezbytnych pro poskytovani nebo zprostiedkovani
spotiebitelského tivéru organizovanych Direct Care S.r.0.

Zkouskovy tad upravujici kondni odbornych zkouSek zaméfenych na prokdzani
odbornych znalosti a dovednosti nezbytnych pro poskytovdni nebo zprostfedkovani
investi¢nich sluzeb organizovanych Direct Care s.r.o.



